CHINH SACH BAO TRQ THONG QUA TRE EM
Gi&i thiéu

Chinh sach nay nhim dua ra cac tiéu chuan cho ActionAid Qudc té (AAI) dé dam bao rang viéc
thuc hién Bao trg thong qua Tré em phu hop vaéi c&c gid tri, st ménh va chién lugc cia to chuec.

Tai liéu nay thay thé cho cho Chinh sach Bao tro thong qua Tré em ngay 15 thang 6 nam 2001, Tat
ca céc chinh sach néu ra trong tai liéu nay déu phai duge coi nguyén tac bat di bat dich, trir cac
phan in nghiéng, phdn nay dwoc coi la tiéu chudn mong muén hodc phwong thirc lam viéce dwoc
mong muon.

Tu nam 1999, AAI da ap dung “Cach Tiép can Dya Trén Quyen” trong phat trlen Céach tlep can
nay tiép tuc duoc khing dinh va cai tién trong chién lege mai vé t6 chire qudc té “Quyén Cham dit
boi Ngheo” (2005-2010). Bang cach tap trung vao giai quyét nguy@n nhan déi nghéo- -chir khong
chi tim cach giai quyét céac biéu hién cua ddi nghéo-cong viéc cua ching ta da c6 bude tién dai, tur
viéc chi cung cép céc dich vu sang tang kha nang cua nguoi nghéo dé ho doi dugc quyén caa minh
va khang dinh ty do. Tir cac cong dong vling sau vung xa dén truong qudc té, viéc ting quyén va
huy dong nguoi dan gy anh huong dén nha cam quyén da gop phan ting cudng kién thie va kinh
nghiém cuaa chlng ta, tao ra cam himg va dong luc thiic day trong cong viéc.

ActionAid Qudc té dd xay dung dugc mot Hé thdng Trach nhiém Giai trinh, Hoc hoi va Lap Ké
hoach (Accountability, Learning and Planning System-Alps). Alps la cong cu dé ting cuong su
tham gia, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh ciia cdc ddi tc, cong dong va nha tai trg. e
Alps c6 thé phéat huy hiéu qua trong toan to chirc, hé théng nay phai duogc long ghép vao h¢ thong
hoat dong ciia BTTQTE. Do dd, chinh séach nay d& duoc xay dung véi cac nguyén tic va tiéu chuan
do Alps dua ra.

Viéc ting cudong chl trong vao cach tiép can dua trén quyén da 1am thay d6i mot sb mait coa
BTTQTE. Co ché b4o co can phai duoc diéu chinh dé cé thé phan anh duoc céc thay doi nay va dé
dam bao rang cac nha tai tro luén dugc thong tin day du va khong c6 su “khap khiéng” giira cach
hiéu cua cac nha tai trg & cac nudc phuong Bic va cac nguyén tic chuong trinh dugc thuc hién ¢
c4c nudc dang phat trién. Do d6 can phai c6 cai thién trong trinh tu dugc trinh bay ¢ day.

Lién két cac ca nhan cung cap hd tro tai chinh véi mot tré em va cong dong & cac nudc dang phét
trién khong chi la mét cach gay qui thanh cong ma day con la co hoi ddc biét dé nha tai tro, thuong
Ia 1an dau tién tai tro, co thé hiéu mot cach tuong tan ve tr¢ em, gia dinh va cong dong nghéo khong
dugc tiép can cac ngudn luc cho céc nhu ciu co ban cta ho, nhimg ngudi dang bi vi pham quyén co
ban cua con nguoi.

BTTQTE can khuyén khich moi nguoi hiéu duge cac khéac biét van hoa, dua trén gia thiét rang
quan hé giita mot nha tai tro vai chau bé va cong dong 1a mdi quan hé giira cac ca nhan co cac trai
nghiém, th6i quen vin hoa va niém tin khac nhau. BTTQTE c¢6 kha nang nang cao sy nhan thirc cia
nha tai trg, va dan dan chuyén tir quan niém “lam tir thién” sang cong nhan pham gia va stcc manh
ctia ngudi nghéo va su can thiét phai ¢ cac quyén co ban dé vuot nghéo. Sy lién két nay ciing 1am
cho nha tai tro tich cuc tham gia vao cac chién dich caa ching ta dé gay anh huéng dén chinh phu,
c4c co quan & dia phuong, qudc gia va qudc té.

BTTQTE tao co hoi dé céc nha tai trg nang cao nhén thic vé céc van dé mang tinh toan cau va hicu
duoc rang lam thé nao ma cac quyet dinh do cac ba quyén kinh té va chinh tri dua ra ¢ phuong Bic
lai c6 thé co tc dong sau sic dén doi séng caa ngudi nghéo & cac nudc dang phat trién, dong thoi
khuyén khich ho tro thanh cac céng dan cé tiéng n6i manh mé va nhiét tinh hon trong dau tranh
chéng nghéo nan va bét cong.



Tat ca cac bo phan cua td chue déu phai tudn thu céc chinh sach ndy. Cén bd gay qui AAI c6 quyén
giam sat viéc thyuc hién cac chinh sach va khuyén nghi dén Giam dbc Quéc té-Gay qui hitu trach
trong truong hop chinh séch khong dugc tuan tha. Can thuong xuyén giam sat thyc hién Chinh
s&ch trong trinh tu kiém toan cia AAI. Néu sy khong tuan tha nay tai dién thi s& c6 bién phéap han
ché khong rét tiép vén va wu tién phan bd cac ngudn luc cho cac bd phan khéc cua té chire. Giam
dbc Qudc té-Gay qui cd trach nhiém ra soét, cap nhat va chinh stra chinh séch nay théng qua trinh
tu cO su tham gia.

Cac Yéu cau Co ban dé6i véi BTTQTE

Khéi niém vé BTTQTE c6 nghia 13 tao méi lién két gitra mot c& nhan 1a nha tai trg (thuong & cac
nudce giau phuong Bac) va mot tré em ¢ cac nude dang phat trién. AAI ¢ trdch nhiém giai trinh
cho ca hai bén trong moi lién két nay.

Dbi v6i cong ddng noi chau bé sdng, AAI c6 cac cam két vé viéc chau bé va cong dong sé 1a céc
bén dbi tc trong qué trinh nang cao kha nang tw chi cua ho, 1am thé nao dé qua trinh nay duoc
thuc hién, cac quyén nao s& dugc bao dam cho tré va cong dong, gay nguon von tir dau va von duoc
str dung thé nao, chuong trinh phat trién theo dudi viéc tao ra cac thay déi gi cho cong dong.

Péi voi nha tai trg, AAI cam két vé viéc dong gop cua ho s& duoc sit dung nhu thé nao, cac két qua
du Kién tur viéc xay dung moi quan hé doi tac, lam thé nao dé nha tai trg cung tham gia véi chau bé
va cong dong, lam thé nao dé nha tai trg gay anh hudng ¢ ngay nude ho va ho sé nhan dugc cac
thong tin gi.

Mot chwong trinh phat trién méi dwoe tai tro  tir ngudn von BTTQTE bit budc phai thoa
man cac diéu kién néu ra ¢ trong 4 chinh sach dau sau day:

Chinh sach 1: Nguén vén ttr BTTQTE-XAc dinh Vung va Céng déng

Chinh sach nay nham giup Giam déc ActionAid tai cac nuéc dua ra nhan dinh xac dang dé quyét
dinh xem mot chuong trinh dé xudt c6 phu hop véi chinh sach bao trg Chuong trinh thong qua tré
em hay khong. Chinh sach nay ciing dya trén gia thuyet rang bét ctr dé xuat nao dé co mot chuong
trinh ciing d4 déu phai duoc théng qua sau khi xét thay rang chuong trinh nay phi hop vai chién
lwoc québc gia va Quyén Cham dut Nghéo.

Ban chit ciia chwong trinh phat trién

Yéu t6 can ban ciia mot chuong trinh dugc nhén von tir nguon Bdo trg Thong qua Tré em la phai co
thoi gian tai trg nhat dinh t6i thiéu (it nhat 14 5 nam). Cam két ctia chiing ta ddi vai nguoi ngheo va
nhitng ngudi bi day ra ngoai & x& hoi budc chung ta phai chiu trach nhiém giai trinh vé chat luong
cong viéc ma chung ta va ddi tac thuc hién. Chung ta can chimg to rfmg cong viéc chung ta lam co
tac dong tich cyc toi viéc gidi quyét cac nguyén nhan doi nghéo va bat céng anh huong dén cudc
sdng cua nguoi ngheéo va nhimg nguoi bi 1& ho4 bao gém ca phu ni, nam gioi, tré em trai va géi
(bao gdm ca tré duoc bao tro) & cap dia phuong. Vi viy ching ta can dam bao rang nhimg nhém
nguoi nay dugc tham gia vao qua trinh giam sat, ra soat va danh gia tlen trién ciia chuong trinh, qua
d6 c6 thé ning cao tinh trach nhiém va chat lugng cta cong viéc dang tién hanh.

Chuong trinh Quoc gia lam viéc vei nguoi nghéo va ngudoi bi I& hoa va cong dong dé gilp ho vuot
ngheo c6 cac quyén co ban bang cach truc tiép giai quyét cac nguyen nhan doi nghéo va bat cong.
Piéu d6 c6 nghia la tham gia ciing véi ngudi nghéo va ngudi bi 1é hoa véi vai tro 1a cac cong dan
nhiét tinh trong chinh x& hoi cua ho.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Mot chuong trinh tap trung vao mot nhdm ngudi nao do6 (vi du nhém nguoi tan tat) chi thich
hop dé duoc tai trg voi ngudn von tir BTTQTE néu nhu nhdm d6 1a tré em, hoidc co tré em
dang ky hd so dé nhan tai trg. Tuong tw, mot chwong trinh chi cho mét linh vic nao do sé
khdng thich hop dé nhan vén tr BTTQTE, trir khi chuong trinh nay chi duoc coi 1a xuat
phat diém (s& thyc hién cac hoat dong trong linh vuc khac trong tuong lai) hodc chuong
trinh ¢6 trong linh vuc d4 nhan tai tro tir cdc ngudn vén khéc.

Du kién rang c4c hoat dong cua chwong trinh can c6 nguon vén on dinh 1au dai (it nhat 12 5
nam).

Qui M6 t6i thiéu dé khai dong mot chuong trinh véi nguon vén tir nguon BTTQTE la 500
lien két, phai duoc thiét lap trong vong 24 thang ké tir khi giri hd so tré dau tién sang Nudc
Tai trg. Trong cac nam tlep theo, sb lién két co thé thip hon 500 vi cd thé nha tai tro rat di
hodc c6 duoc vén khi chuyén sang cac san pham gay qui khéc.

Qui md 16n nhit cho cac dir an ¢6 ngudn vén tir BTTQTE 14 2000 lién két.

Phai chimg minh dugc chuong trinh ¢ két qua tac dong va lam thay doi doi song cua tré
em, phu nix, gia dinh va cong dong ngheo va bi I¢ hoa.

Thiét ké, xay dung va thyc hién chuong trinh can c6 ¥ kién va cam két cia nguoi nghéo va
bi I hod tai cac cong dong chung ta lam viéc tryc tiép hoac thong qua doi tac nhung phai
nhat quan véi cac uu tién dd dugc xac dinh trong Quyén Cham dut Nghéo

Cong viéc caa chlng ta tap trung phan 16n vao nang cao kha nang tw chu va xay dung nang
lyc cac ky nang cho ngudi ngheo hon la cung cap dich vu. Khi thuc hién cac hoat dong
cung cap dich vu dé giai quyét cac yéu cau Cap thoi trong giam nghéo va chong bat cong thi
c4c hoat dong nay can dugc thiét ké dé khuyén khich hoc hoi cua ca nhan va cong dong, dé
tang cuong kha nang va huy dong cac ca nhan va cong dong doi dugc quyén caa ho. Cung
cap dich vy khdng nén lam thay trach nhiém cua chinh phu va can phai duoc giam thiéu mot
khi cac cong dong d4 c6 kha nang hon trong doi hoi va c6 duogc cac dich vu do chinh phi va
c4c co quan hitu trach cung cap.

Cén phai c6 cam két that su rang chuong trinh s& tap trung vao nhém ngudi nghéo nhat, dic
biét 1a phu nir, tré em va nhirng nguoi bi I€ hod.

Ban chat ctia cng dong doi tac

Ban chit cong dong noi ching ta dit quan hé déi tac va hiéu biét ciing nhu sy hop tac caa ho trong
qua trinh thyc hién BTTQTE c6 anh huéng Ion dén kha nang ching ta hoan thanh trach nhiém dbi
véi nha tai trg. Do dd, diéu quan trong 1 ho hiéu rd cac chinh sach va tuan tha cac chinh séch nay.
Diéu nay dam bao rang méi quan hé tai trg s& bén viing.

1.9

1.10

1.11

Cong dong dbi tac va cac bén lién quan chinh bao gém ca chlnh quyen dia phuong can hiéu
va chap nhan qui trinh va co ché BTTQTE. Céc bén lién quan can hiéu rd dé co theé dam bao
rang khong cé khé khan nay sinh sau khi dé tao céc lién két va chuong trinh c6 kha ning
thuc hién nghia vu déi véi nha tai tro.

Cong dong doi tac can phai c6 du lon dé dam bao du b tré em trong do tudi duoc tai tro
trong céac gia dinh song tai cong dong dé chuong trinh co thé dugc cap von mot cach hop ly.

Cong dong dbi tac can 6n dinh (vi du viéc di dan c6 thé dy doan trude) dé mdi lién két bao
trg phai ton tai trong it nhat 3 nam.



1.12

Khong dugc co mét té chirc nao khac ciing tién hanh hoat dong béao tro chwong trinh thong
qua tré em cung hoat dong trong khu vuc tac dong cua cac chuong trinh (du ho co6 lam viéc
V6i cong ddng dé xuat hay khong), dé co thé giam dén muec toi thiéu rui ro do cac chinh
sach hodc qui trinh mau thudn véi nhau, va cé thé gay phuong hai dén cong dong. Néu vi
mot ly do nao d6 ma chinh sach nay khong thé ap dung dugc thi phai néu rd cac rui ro tiém
an va cam két quan ly céc rai ro nay trong tai liéu tham dinh.

Méi Quan hé ciia chiing ta véi cac Cong dong

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

Hé thong giai trinh, hoc hoi va lap ké hoach (Alps) cta ching ta budc ching ta phai dam
bao rang ngudi nghéo va nhimg nhém nguoi bi 1& hod, dic biét 1a cac nam nir thanh nién,
tham gia vao viéc 1ap ké hoach & cdp chwong trinh. Théng qua cac qua trinh ra soat va rat
kinh nghiém hang nam, ching ta s& hoc héi dugc tir ngudi nghéo va ngudi bi 1& hod, tién
trién va tac dong d4 co dé ching ta cé thé cai thién chat lugng cdng viéc va dong thoi thong
tin nhirg thay d6i nay cho cac nha tai tro.

Chung ta phai cam két chia sé toan bo thong tin vé dau ra cua cac ké hoach, vé ngan sach va

chi tiéu voi cac ddi tac, cong dong va nhitng nguodi nghéo, bao gdbm ci ngudn von tir
BTTQTE phu hop véi Chinh sach Céng khai Théng tin cua AAL.

Phy nir, nam giéi, tre em trai va gai ngheo va bj I& hoa (nhat 1a tré dugc bao tro va gia dinh
cac chéu) phai duoc trao quyén co y kién voi AAI va cac nha tai trg ve tac dong, ca tich cuc
l4n tiéu cuc caia cong viéc ching ta 1am dén cudc séng caa ho.

Khong mot 1gi ich dac biét nao s€ dugce danh cho tré dugc bao trg hay gia dinh cua céc chau
chi vi cac chau dugc bao tro.

AAI va can bo dbi tac tiép xuc véi tré phai thuc hién hudng dan vé hanh vi ¢ trong Chinh
sach Bao vé Tré cua ActionAid.

Tré em phai trong do tudi cho phép dé co thé dugc bao tro it nhat 1a 3 nam trude khi bi coi
la qua tudi dugce bao trg (thuong tir 3 dén 10 tudi).

Cam két thuc hi¢n Phuong phap luin Alps

1.19

Alps khuyén khich céc trinh ty va cach 1am viéc ¢ tinh quyét dinh cho viéc hd tro va tiang
cuong cdng viéc dua trén quyén cua ching ta. Bi véi cac chuong trinh ¢6 ngudn vén tir
BTTQTE, Alps dua ra dinh huéng rd rang vé sy tham gia ciia cong dong va ddi tac ciing
nhu trach nhiém caa ching ta vé viéc dam bao thong tin cho nha tai trg. Cac chuong trinh
¢ ngudn von tir BTTQTE doi hoi phai thuc hién cac yéu cau chinh yéu cia Alps dé c6 thé
dam bao tinh minh bach, hiéu qua va kha nang dua ngudi nghéo va bi I1& hoa ¢ trung tam
céc hoat dong ciia ching ta mot cach toan dién nhat. Cac yéu cau chinh yéu nay 1a:

Tham dinh

Ké hoach Chién luoc va/hoic Chién luoc Déi tac

Ké hoach Hoat dong Nam va Ngan sach 3 Nam

Ra soat Chién luoc Qudc gia va ra soat Pong dang

Ra soat C6 su tham gia Nam va Qua trinh Rat Kinh nghiém
Ra soat Nam va Bao cao Hoc hoi

Kiém toan

C6 thé tham khao thém vé cac huéng dan Alps trong tai liéu Chinh séch vé Trach nhiém Giai trinh,
Hoc hoi va Lap Ké hoach ctua ActionAid.



Po lwong Tac dong

Cac hoat dong chuong trinh cua chling ta dang ngay cang tip trung vao viéc giai quyét van dé vé
c4c quyén, vao tang kha niang tu chu cia ngudi nghéo va vao viée thanh lap cac nhom sé thich cong
ddng dé co thé dau tranh chéng nghéo nan va bat cong. Po ludng va béo cdo vé cac hoat dong cung
cap dich vu 6 it thach thae hon khi trinh bay két qua va su thay d6i. Béanh gia cong viéc dwa trén
quyén va thdng tin c6 hiéu qua vé tac dong cua cdng viéc da lam, ca & cap cong dong va cho nha tai
trg cO tim quan trong Ion dé dam bao su bén ving cua cac hoat dong cua ching ta va méi quan hé
véi nha tai tro.

1.20 Dé cd thé do ludng tac dong mot cach b hiu qua doi hoi phai co cac muc tidu rd rang khi
chuan bi tai liéu tham dinh. Ngay khi chucfn bi tai liéu thcfm dinh, cac Chwong trinh Quéc
gia dwoc khuyén khich xdy dung cdc chi sé dira trén quyén dé cé thé do luong duwoc tic
dong trong viéc hé tro nguoi nghéo c6 dwge cde quyén co ban. Pénh gia cong viéc dé dat
dugc cac muc tidu néu ra trong tai liéu tham dinh va tai liéu vé chién luoc ving du &n phai
dugc coi 1a mot phan khdng thé tach roi trong hoat dong chuong trinh. Déanh gia nay can chi
rd ngudi nghéo da tién xa dén dau trong viéc tu Kiém soat sy phat trién caa minh va vuot
qua C4c tré ngai va vi pham quyén cua ho.

1.21  Sau 3-4 nam ké tir khi bat dau, cdc chuong trinh co nguon vén tir BITQTE can tién hanh
danh gla tir bén ngoai de Xem xét tién trién va cdc ket qua dat duoc so vOi chién lwge. Cdc
thay déi va tac dong can dwoc sir dung dé danh gid tién trién va xdc dinh dinh huéng twong
lai cua chwong trinh.

1.22  Khuyén khich cac Chirong trinh Quéoc gia long ghép cdc hoat dong chirong trinh va bdo tro
khi do luong tac dong. Cdc thong tin thu thdp dugc vi muc dich chuwong trinh can duoc su
dung dé ho tro viéc bdo cdo cho nha tai tro.

Chinh séach 2: Déi tdc Chwong trinh va Bao trgr Théng qua Tré em

AAI ngay cang chu trong t6i viéc cong tac véi cac to chirc dbi tac dia phuong dé tién hanh cong
viéc phat trién va cac hoat dong bao tro tai cong dong. Nhu vay, moi quan h¢ gitra AA voi cong
dong thuong c6 dugce thdong qua cac td chure dia phuong, va hoat dong hd tro duoc tién hanh bai cac
t6 chie ddi tac. Vi vay ching ta dya vao su thanh cong trong cong viéc cuia ho dé dap tmg nhiing
doi hoi ciia cong dong va cac nha tai trg. Chung ta ciing phai chi ra rang chung ta da lam tat ca
nhiing viéc co thé dé dam bao dap ung nhing doi hoi do.

Céc to chuc phi chinh pha trung gian (NGOs), cac to chire dua trén cong dong (CBOs) va cac to
chirc khac hoat dong Vi nguoi ngheo va nguoi bi I& hoa ma chling ta thoa thuan cong tac dugc coi la
céc dbi tac. Muc tidu clia chiing ta 1a dan dan s& chuyén giao viéc quan 1y vén tai tro cho ho.

2.1 AAI VA hodc cdc té chire doi tac dia phuwong duoc dac biét khuyén cao phai co moi quan hé
twong tdc véi cac cong dong doi tdc trong thoi gian it nhat la 6 thang trucc khi bat dau
chudn bi tai liéu tham dinh va tot nhat la da tién hanh cong tdac chudn bi ¢6 sir dung cac
nguon von khdc ciia AAL Néu khong dugc nhu vay thi can néu rd 1y do vi sao trong tai liéu
Tham dinh.

2.2 Mdi quan h¢ cong viéc giira AAI va céc doi tc dia phuong phai tuén theo Khudn kho Quén
ly Tai chinh ctaa ActionAid Qudc te.



2.3 AAl phai c6 mot thoa thuan bang vin ban véi mot td chie ddi tac dia phuong trude khi tién
hanh thu thap hd so cua tré (Khi c¢6 thé, thoa thuan phai do ban giam dbc, hodc do nguoi
diéu hanh cao nhét hodc cac cip twong tu ky két ¢6 su ching kién cua dai dién cong dong)
Thoa thuan nay phai néu rd nghia vu cua tung bén tham gia trong viéc bao tr¢ cling nhu
trach nhiém giai trinh ctia mdi bén ddi véi qui trinh thyc hién bao tro.

2.4 Tt ca cac tai liéu thAm dinh ving du an déu phai do Giam déc Qudc gia va Trudng phong
Tai chinh cuia Chuong trinh Qubc gia ky sau khi ¢6 khuyén nghi cia Truéong phong co trach
nhiém vé Chuong trinh BTTQTE dé dam bao ring qua trinh tai trg va tinh trung thuc cia
dbi tac dja phuong da duoc can nhic day du.

2.5 Céc to chure dbi tac dija phuong ciing phai duoc céng nhan vé mit phap ly boi cac co quan
chinh quyen dia phuong hitu quan truéc khi phé chuan mot ving phat trién. Néu diéu nay
khong thé thuc hién duoc, thi ly do vi sao khéng ding ky phai duoc néu rd trong tai liéu
tham dinh giri cho Nudc Tai trg kém theo lich trinh hoan tat tinh phép 1y cua cac t6 chirc ddi
tac dia phuong.

26 Trude khi thiét 1ap quan h¢ doi tac, AAI phai thoa thuan véi dbi tac dia phuong vé hinh
thirc va lich trinh d€ béo céo vé céc hoat dong cuia chuong trinh bao gom céc thong tin ve tai
chinh nhu da dé ra trong chuong trinh va lich trinh tao lién két.

2.7 AAIl va tb chirc d6i tac dia phuwong cé trach nhiém xir 1y dit lidu c6 lién quan dén nha tai tro
theo luat bao vé thong tin cia Nudc Tai tro. Ho phai co trach nhiém xin phép sy dong y cua
tré em/ trudong cong dong/ chii dy &n vé viée sir dung cac thong tin ca nhan ciia nhitng ngudi
nay trong cac chuong trinh qudc gia va Nudc Tai trg trong Ddi tac Lién minh theo luat bao
vé dit liéu cua dbi tac lién minh tai cac nude tai tro. Diéu nay phai co trong thao thuan chinh
thirc ky véi cac t6 chirc dbi tac.

2.8 ActionAid Qudc té va c4c to chire ddi tc phai cling cam két vé binh dang gidi va chung toc

2.9  Céc to chic ddi tac dia phuong can c6 chién luge va muc tiéu phi hop va nhat quéan véi cac
chién luoc va muc tiéu cua AAI

2.10  AAI phdi luén né lyc xdy dung sw tén trong \an nhau véi cac té chire dia phwong va tim
cdch xay dung va phat trien cac hé thong, phwong phdp luan, kién thirc va ky nang bat cir o
dau co thé dwoc voi doi tac.

Chinh sach 3: Bao cao va Trach nhiém Giai trinh cho Nha Tai tror

Trach nhiém giai trinh chinh cta ching ta 1a dbi v6i ngudi nghéo, nhitng ngudi bi 1& hoa bao gom
phu nit, nam giGi va tré em cung voi ddi tac. DPiéu nay doi hoi théng tin phai minh bach (vi du nhu
lam thé nao ching ta kéu goi va phan bd cac ngudn vén) va tao ra ludng thong tin hai chiéu véi
cong dong va cac ddi tac.

Ciing nhu véy, chiing ta ciing c¢6 trach nhiém vé ca mit phap 1y va dao durc 1a phai giai trinh trude
cac nha tai trg. Viéc thong tin hi€u qua vdi cac nha tai trg vé noi dung va tac dong cua cong viéc
ching ta 1am 13 yéu t6 cin ban cta qua trinh thong tin ndy va qua d6 lam tang nhan thirc clia cac
nha tai tro vé cach tiép can dua trén quyén va cé sy tham gia cua ching ta va dé ho hiéu vé doan
két v&i nguoi nghéo hon 12 thai d6 1am tir thién. Didu nay s& tao co ¢ cho viée kéu goi thém cac
nha tai tro tham gia phong trao chéng nghéo doi va tao ra cac mbi lién két Bic-Nam-day 1a cac yéu
t6 co ban trong qua trinh d4u tranh cia chling ta chdng nghéo doi va bat cong.



MOi quan tam, quan ngai cho cAc tré em nghéo va bj I¢ hod rd rang 1a mét yéu t6 co ban giai thich
Vi sao cac ca nhan ¢ phuong Béac muén tro thanh Nha Tai tro. Khi duoc lua chon, nhitng dira tré
nay s& 1a cira s6 qua d6 cac nha tai trg' (thuong 1a toan b gia dinh ho) bat dau _qua trinh hoc hoi va
tham gia vao cudc song cua céac hg gia dinh, cong dong va dit nudc ma ho hd tro. Mot diéu quan
trong khac 1a mdi lién hé giita con ngudi véi nhau phai xudt phat truc tiép tir cong dong t6i cac nha
tai trg va phai phan anh dugc nhimg vu tién va nguyén vong cua nguoi nghéo. Tinh lau dai cua mbi
quan hé nay 1a yéu td trong yeu, tao cho ching ta co hoi dé déap ung ky vong cua nha tai tro-tac
dong that su to1 viée giai quyét cac nguyén nhan siu xa cta sy d6i nghéo va bat cong c6 anh hudng
t6i cudc sdng cua ngudi nghéo, trong d6 c6 nhitng dira tré ma ho bao tro.

Chung ta can phai tim ra nhitng cach thirc hidu qua nhat dé 1am 13 va dua thong tin vé tac dong cua
cong viéc ma chung ta 1am dé that sy c6 thé giai trinh véi ca hai bén (nhimg ngudi nghéo va cac to
chirc dbi tac dia phuong va cac nha tai trg). Hé thong Alps cua AAI nham cai thién phan tich cong
vi€c chung ta lam va cach thuc chia sé va hoc hoi kinh nghiém. N6 gitip ching ta rat ra bai hoc
kinh nghiém tir nhiing that bai cing nhu thanh céng; cho phép ta sir dung hiéu qua hon thoi gian
ctia nhan vién bang cach giam yéu cau kh01 luong thong tin van ban va khuyén khich str dung cac
phuong tién thong tin khac dé truyén tai tiéng néi ctia nguoi nghéo mot cach hiéu qua hon (video,
am thanh, hinh anh vv).

Ching ta dé cac ddi tac dia phuong, cong dong va nhimg ngudi hudng loi tham gia vao qué trinh
xem xét va rut kinh nghiém cong viéc ta lam nhu mot phan ciia qué trinh xem xét va danh gia c6 sy
tham gia cta dia phuong hang nam va chuan bi cac phuong tién dé dua thong tin nay tdi cac nha tai
trg. Qua day cing nhu qua cac qua trinh hoc hoi khdc, nhén vién lam cong tac gay qui s€ phai lam
viéc chat ché hon véi cac nhan vién chuong trinh nham chia sé thong tin v€ hé thong bdo trg va cac
nha tai trg, phai chon loc thong tin thu thap duoc (giam doi hoi dbi voi cong dong) va chia sé thong
tin phan hoi tir cac nha tai tro.

3.1 Tétca céc by phan ciia AAI déu phai dam bao rang Ké hoach bao cdo BTTQTE va céc yéu
cau ve thong tin ¢ lién quan phai dugc cung cép trong thoi han da dinh, dong thoi dam bao
chat lugng chuan.

3.2 Anh cua tré dugc cung cip cho nha tai tro ldc bat dau chuong trinh BTTQTE va ¢t sau 3
nam can cung cap mot anh méi. Khi thu thap anh, lubn ludn phai xin phép trudc khi chup
anh va giai thich rd rang ly do vi sao chup anh. C6 thé xem toan bo Hudng dan vé chup anh
trong So tay Thong tin Tai trg ciia ActionAid Qudc té

3.3 Tat ca cac bo phan cia AAI s& dam bao thong tin vé chuong trinh bao trg tré em dugc dua
t6i cong chung va nhimg nha tai trg tiém ning phan anh ding cach tiép can ctia ching ta 1a
nang cao kha nang tu chu cua ngudi nghéo dé ho thyc hién quyén ciia minh (nhat 12 quyén
ctia phu nit va tré em gai) va chdng lai cac hinh thirc bat binh ding khac.

3.4 Ngay khi da xac dinh duoc rang mot chau bé khdng thé tiép tuc 12 mot phan caa chuong
trinh BTTQTE, c6 thé vi chau bé da di khoi viing hodc chét hoic ching ta khdng thé 1am
dép mg cac yéu cau vé bao cao, can thdng bao ngay cho nha tai trg trong ky béo co. Tinh
trang Cua tit ca cac tré-du da duoc tai tro hay dang doi nhan tai tro-phai duoc khang dinh
trong mdi dot thu thap thdng diép tré. Didu ndy dam bao rang chung ta khdng tiép tuc dé
nghi nha tai trg cung cap tién cho mét tré khong con & trong chuong trinh BTTQTE nita.

Chinh séach 4: Phan bé nguén vén tir BTTQTE

4.1  Phan bo céc lién két s& duoc thyc hién theo huéng dén cua cc ké hoach hoat dong hang
nam trong ké hoach ba nam, ngén sach quay vong tao ra khuén kho dé xem xét cac uu tién
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

va phan bd lién két to nude nao hodc viing nao c6 nhu ciu cip thiét nhat. Phan b sé tré
duoc tai trg cho cac Chuong trinh Qudc gia dugc phé duyét tai cude hop giira cac Giam dbc
Quéc té va Giam déc Nudce Tai trg do Giam dbc Piéu hanh cha tri va s& dugc trinh bay nhu
mot phan cua ké hoach hoat dong nam va ké hoach ngan sach ba nam to Hoi dong Quan tri
Qudc té phé chuén lan cudi.

Cac nude khong duoc thuong luong va thoa thuan voi nhau vé phan bé sb tré dugc tai tro
qua gidi han da dugc phé duyét ma khdng cé sy dong y cua Gidm dbc Diéu hanh va cac
Giam dbc Quéc té Tai chinh va Gay qui. Tuy nhién, Giam ddc Quéc té cho ting ving co
the quyét dinh cac thay ddi can thiét (tir Nude tai trg nay sang nude khac hogc tir du én hogc
nude nhan tai trg nay sang nude khac) trong gisi han s6 tré duoc tai trg da duoc phé chuan
cho tig nude dua trén khuyén nghi cua diéu phéi vién tai chinh va tai trg khu vuc.

Vén tir BTTQTE s& gianh 20% cho Nudc Tai tro va 80% con lai hién duoc phan bd nhu

sau:

=  DPbi voi AAL Anh, AAI Italia, AAI Ai-len: 70:10: 10:10, trong d6 70% phan bé cho hoat
dong chuong trinh tai ving du &n; 10% dung 1am vén linh hoat, 10% ding cho quy qudc
gia va 10% con lai cho chi phi hanh chinh gay qui lién quan.

=  DPbi voi AAI Hellas: 60:40, trong d6 60% duoc phan b cho hoat dong chuong trinh tai
vung du an va 40% cho qui linh hoat.

CAc Nudc tai tro ¢é thé théa thudn véi Nude Nhdn Tai tro vé i I¢ khdc khi phan b6 nguon von
tr BTTQOTE co sw phé duyét cua Giam doc Diéu hanh va Giam doc Tai chinh va Gay Qui

Cac Nudc tai trg va cac Chuong trinh Qudc gia s& duy tri cam két tai tro ciia minh cho viing
du an theo so luong cac lién két d&@ dugc xac dinh trong tai li¢u tham dinh va sau do theo
nhu cau von cho vung du an duoc thé hién thong qua phan bo ho so treé.

Nha Tai tro duoc tu van nén gii qua cho Qui Qua cua tré em trong cong dong hon l1a gui
tién hay qua cho cé& nhan tré. Qui Qua s& duoc sir dung hang nam dé mua hang hoic t6 chuc
mot sy kién co loi cho nhiéu tré nhat ¢ thé duoc trong viing du an (vi du sy kién thé thao,
lien hoan, sy kién dic biét, but vv). Cac Chuong trinh Quéc gia can thdng béo cho cac nha
tai tro viéc st dung Qui Qua nhu thé ndo trong b4o céo nam gui nha tai tro.

Lap ké hoach sir dung vén Quoc gia can dam bao rang phan bo ho so tré cho viing phét trién
va muec tai trg phai phu hgp vai chinh sch vé mrc dy trit cho vung phat trién hoac hudng
dan.

Néu cac Chuong trinh Qudc gia khong thé cung cap Ho so Tré cho Nudc Tai tro nhu theo
ké hoach thi Diéu phéi vién Tai trg Khu vic cd thé chuyén phan bé sb tré duoc tai trg cho
mot Chuong trinh Quéc gia khac sau khi da tham khao véi Diéu phéi vién Tai chinh Khu
vire va c6 su phé duyét cua Giam ddc Quéc té Vang.

Chinh sach 5: BTTQTE tai cac vung c6 hoan canh kho khan

C6 thé nhan thiy rang BTTQTE khong phu hop cho trong cac truong hgp ma ving dy an hién tai
c6 thé tro thanh nhing “ving khd khan” vi cac diéu kién khach quan nhu han han, nan doi, thién tai
hodc tranh chap. C6 mot didu khoan dic biét cho phép cac Chuong trinh Quéc gia va Nude Tai tro,
do Vin phong Khu vuc diéu phdi c6 thé thoa thuan véi nhau dé phan tmg mot cach tét nhat trong
céc truong hop khd khan va khan cap xay ra tai cac ving hién duoc tai tro,



5.1  Chuong trinh Quéc gia va Nudc Tai trg can lién lac truc tiép voi nhau va thoa thuan vé cac
bién phap sé& thuc hién dé phan tmg trong hoan canh déc biét nay va ra soat lai lich trinh va
ndi dung bao cao cho nha tai tro. Dleu nay bao gdbm
»  Thod thudn vé cach sir dung von khéc(thay doi trong Chinh séch Phdn bé von tir
BTTQTE ) nham dép iing doi héi ciia hoan canh dic biét va dong thoi théng bdo cho
cdc nha tai tro duoc biét.

»  Pua ra ké hoach bdo cdo méi

»  Pdnh gid lai tinh hinh sau ky bdo cdo thuwong ky da thoad thudn ké tir ngay vung nay bt
dau roi vao hoan canh khé khéin va kha nang thwc hién mét ké hoach chuyén doi cdc
nha tai tro hién thoi sang mot vung khdac/ sang Next Step hodc Il Prossimo Passo/ Qui
Quéc Gia Chung/ hodc sang mét Chirong trinh Quoc gia khdc.

Chinh sach 6: Rat khéi viing phét trién va BTTQTE

Rt khoi ving phat trién 1a qué trinh cham dit mot du 4n hay rat khoi mot ving phét trién hoic
cong dong. Thudng viée rit khoi ving phat trién bat dau tai mot ving sau mot sé6 nam khi da dat
dugc phan 16n cac muc tiéu cua hoat dong chuong trinh va sau khi cong dong d cd kha ning tu
chu tt, nang cao kha nang ty minh giai quyét cac van dé phat trién ma khong can su gilp d& bén
ngoai vi du nhu tir AAL

Dic biét, rat khoi ving dy an khong dinh trudc co thé xay ra khi AAI khong thé tiép tuc hoat dong
tai mot viing do céc Iy do vi du nhu khong tuong thich véi ddi tac, bién dong dan su/chinh tri hodc
st dung von sai muc dich, wv.

6.1  Chi thyc hién rat khéi ving dy an tai mot vung sau khi da xem xeét lai ving dy an va tham
khao cac doi tac va cong dong

6.2  Qua trinh rat khoi ving du an st dung von tir BTTQTE doi hoi phai lap ké hoach va quan ly
ky ludng va thong tin hoan hao dén nha tai tro trong sudt qué trinh dé duy tri su tng ho cua
ho va gilip nha tai tro hiéu rd vé hon vé cach tiép can caa ching ta. Do d6, it nhat 1a 3 nam
trude thoi han dé xuat rat khoi ving du an, can c6 mot ké hoach rat khoi ving du an va
thdng bao ké hoach nay cho Nudc tai trg, trong d6 dé cap dén :

= Pé xuat lich béo cao cho nha tai tro cho dén khi rat khoi ving du &n, phd hop véi hudng
dan trong so tay béo cao

= S6 nha tai tro du kién s& dugc chuyén doi

= Dy &n (mot hay nhiéu) khdc ma nha trg s& dugc chuyén ddi dén trong sudt qué trinh rit
khoi vung du an

6.3  Tac dong cua viéc rat khoi ving du an nhat thiét phai duoc xem xét va phan anh trong ké
hoach gy von dé quyét dinh mot cach chinh xac cac doi hoi vé ho so tré néi chung.

Chinh sach 7: Chuyén tham cta Nha Tai tro

MGt s nha tai tro di nghi hogc di cong viéc dén cac nuée ma ho nhan bao tro tré va co the yéu cau
dén tham ving phét trién va gap chau bé ho bao trg. Nudc Tai tro yéu cau ho khéng chi dén tham
chau bé ma tham ca cong dong Nha tai trg chiu moi chi phi (bao gom vé may bay, chi ph| di lai
khéc, an, & vv). Khong nén tiép don linh dinh va tim chd & xa hoa cho nha tai trg, nhung bt ky chd
nao c6 nha khéach thi nén thu xép dé nha tai tro & d6 va nha tai tro ty chi tra chi phi nay.

Céc chuyén tham nay 1a cac co hoi rat tot dé nha tai tro nang cao hiéu biét vé cac van dé phat trién
tai cac nudc the gidi thir ba, @€ trinh dién cong viéc ma AAI tién hanh va dé ho tiép tuc tai tro cho
to churc. Sau khi chuyén tham dén cac nudéc ma AAI hoat dong, cac nha tai trg co thé trg thanh



ngudn hitu hiéu dé nang cao nhan thac vé cong viéc cua AAI & Nude Tai trg. Nén thuyét phuc ho
khéng cho qua co gia tri I16n cho ca nhan.

7.1 Luén ludn phai c6 mot can bo cia AAI hoidc can bo dbi tac di cling nha tai tro. Phuong tién
giao théng khéng phdi liic ndo ciing dwoc bao dam tuy nhién cdc chiwong trinh quoc gia can
no luc diéu phoi hoat dong dé dam bdo rang nha tai tro da lén lich trude phai ¢é phwong
tién d@é dén ving phdt trién vao ngay da dinh.

7.2 Khong bao gio dugc dua tré ra khoi thén/cong dong dé gap nha tai trg

7.3 Can bo AAI va doi tAc phai nam duge Chinh sach Bao vé Tré va c6 trach nhiém dam bao
rang nha tai trg cu xir theo ding hudng dan caa chinh sach nay.

Chinh sach 8: Bao vé boi tw

O céc Nudc Tai trg, c6 cac luat vé bao vé doi tu doi hoi rang thdng tin c& nhan vé céc nha tai tro
phai dugc giir kin va khdng dé cho nguoi ngoai AAI biét. Chiing ta cam két voi nha tai tro riang tén,
dia chi ciia ho dugc giir kin dé ching khdng bi st dung sai muc dich. Can c6 cac hé théng va qui
trinh thich hop va chl y & mirc cao nhat dé dam bao rang gii kin céc thong tin nay.

8.1  Cén bo Nudc Tai tro va cac Chuong trinh Québc gia khong bao gior duoc tiét 16 tén, dja chi
cta nha tai trg cho nguoi ngoai néu khdng cé su dong y trude caa nha tai tro.

8.2  Can bo Chuong trinh Quédc gia chi ¢d thé tiép can thong tin c& nhan vé nha tai trg cho
BTTQTE dugc két noi vai mot vung du an caa hude Chuong trinh Quoc gia.

8.3  Trirtruong hop dic biét, néu khong P tac ciia AAI khong dugc tiép can thong tin c& nhan
cua nha tai trg. Trong truong hop dac biét nhu vay, Chuong trinh Quoc gia va Nudce Tai tro
phai c6 thoa thuan trudec.

Chinh sach 9: Khéng giai ngan dwec, vén bj phan tan

Vi mot Iy do ndo d6 ma ngudn von tir BTTQTE khong dugc giai ngan tir Chwong trinh Quéc gia
dén mot Ving Phét trién trong thoi han qué 3 thang thi Chuong trinh Quéc gia phai théng bao cho
Nude Tai trg, néu ly do vi sao khéng giai ngan dugc. Trong truong hop d6, Nude Tai trg va
chuong trinh québc gia phai thoa thuan 1am thé nao dé bdo c4o cho nha tai tro va xu ly cac lién
két/chuyén d6i dén mot ving khéc hoidc tir mot ving khac dén.
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